采购内容及要求
一、项目概况
为了适应_________________________的办公应用，以及在不同环境下，人员与人员、应用系统与人员之间的消息通讯、通知提醒及文件传输等功能，提高各地区员工的交流沟通和日常办公效率，根据工作需要招标采购即时通讯软件。包含：
(1)即时通讯服务器端。即时通讯服务器端提供即时通讯系统的核心服务，在即时通讯过程中充当桥梁工作；即时通讯客户端和各部门业务系统可以通过即时通讯服务器实现各地、各部门工作人员之间的即时通讯；即时通讯融合现有业务系统，实现消息推送通知、单点登录、门户整合，用户只需打开即时通讯软件，即可了解各业务系统间的消息通知，并且一键登录业务系统进行办理。
(2)即时通讯客户端/移动端。工作人员可以使用即时通讯客户端实现与其他工作人员之间的即时通讯，人员可以通过文字通讯、图片、文件传输等功能进行实时交流，也可以通过音频通话、视频通话的方式进行沟通；各个终端之间可实现消息同步，保证工作人员在不同环境下使用时的信息一致。
（3）即时通讯其他辅助应用。提供视频会议、云音视频沟通、网盘功能，进一步丰富和提高工作中的需要和效率。
（4）支持Hadoop分布式文件存储。即时通讯服务器传输的文件存储方式支持Hadoop分布式文件存储。
采购数量服务器端数量：__套；客户端(含移动端）数量：___套。所有技术参数中的功能模块均为标配，均可使用。
供应商可按合同包报价，对同一合同包内所有品目号内容报价时必须完整。评审与授标以合同包为单位。
供应商报价应包含软件开发、培训材料费、安装、验收等直至验收合格交付采购人使用的所有相关费用，还要包括可能调试、培训等伴随服务。还要考虑到合同中可能出现的索赔和变更。
本次采购项目的核心产品为技术和服务要求中服务器端、客户端(含移动端），若提供相同品牌产品的不同供应商参加同一合同项下投标的，按谈判文件相关规定执行。凡是列入核心产品范围的，其中任一产品出现相同品牌的，均被认定为一家供应商来计算。
二、技术部分要求
1、产品基本要求
（1）即时通讯软件必须为自主研发，需拥有自主知识产权；
（2）支持多终端应用，包括windows、安卓、iOS，国内自主研发的操作系统；
（3）产品满足以插件形式融合现有业务系统，符合“即插即用”的要求；
（4）产品功能操作简洁，终端样式新颖，满足当下用户的使用习惯；
（5）提供标准格式的接口供第三方系统使用，也可调用第三方系统的接口进行查询、操作；
（6）支持个性化定制产品，满足企业文化要求，支持多方应用融合，打通数据层，形成协同平台。
2、产品部署要求
（1）支持单台服务器10000用户以上使用，保证软件稳定运行；
（2）支持在linux、中标麒麟、银河麒麟操作系统下部署；
（3）支持多种主流数据库应用，支持达梦、人大金仓等自主品牌数据库；
（4）所有应用服务均支持私有化部署，消息、附件等信息可保留至私有服务器中；
（5）支持负载均衡、双机热备；
（6）扩容方便，无需进行大规模调整；
（7）支持集中式部署和分布式部署两种方式；
（8）部署方便快捷，易于后期维护。
3、产品功能要求
3.1、即时通讯服务器端
(1)部门、人员管理
管理员在企业管理台中部署的组织架构，可感知到组织架构中个成员的在线状态，同时支持姓名、部门、群组的搜索，并支持模糊查找，以实现快速定位联系人；支持一人多岗；可实现组织架构与其他应用系统进行自动同步，实现统一管理，支持办公系统数据库实时同步，组织架构刷新小于3秒；支持人员可见与不可见的设置；支持人员级别划分与设定，人员级别差大于系统设置时，对话需要审核后进行。
（2）权限管理
可对用户进行不同权限的分配，权限分配包含即时通讯中的功能使用权限，文件传输的大小权限。
（3）工作组管理
支持管理员维护系统中的工作组，可对工作组进行增删查改，维护人员，编辑工作组信息。
 （4）安全管理
支持三员管理，支持创建管理员，管理员可通过关键字、日期等查询条件查询用户的登录日志、对话日志、文件发送日志等信息；支持敏感词过滤，对敏感词的发送进行管理。
（5）新闻广播管理
支持系统管理员在后台进行广播通知、企业新闻等信息的发送和维护。
（6）参数管理
系统支持灵活的系统参数配置开关操作页面，可进行功能的开关设置，配置链接的设置，查询记录天数的设置，管理员无需访问服务器或重启服务即可对系统的基本参数进行修改，修改后即时生效。
（7）系统统计
管理员可使用管理页面查看在线人数，统计登录信息，查看消息总量，查看授权信息。
（8）分布式存储
[bookmark: _GoBack]考虑到现有应用需求和未来信息系统的整体规划，即时通讯所涉及文件需要存储至Hadoop的分布式存储中。
3.2、即时通讯客户端
（1）C/S模式
C/S模式主要针对工作人员使用，工作人员可以通过客户端方便的进行即时通讯，同时能够支持和第三方系统集成，实现消息到达提醒和单点登录等功能。
（2）用户登录验证
能够实现注册用户的自动登录，并能保存登录信息，以方便用户下次登录；支持第三方系统验证，例如OA，统一用户管理平台，LDAP等。
（3）组织架构
用户登录后客户端可感知用户所在部门，并自动展开；在客户端互相展现组织机构通讯录，互相用即时消息沟通；用户可以看到当前在线的人员列表；
（4）联系人
由于企业组织结构庞大，可将经常联系的人员添加至常用列表，无需每次在组织结构中查找即可快速定位；对于最近联系或沟通过的人员，可在最近联系人中进行查找；在联系人信息上可查看对方电话、邮件地址、手机号码；支持关注某个联系人之后,上线之后有相关的提示；支持发短信功能可收发移动、联通短信、电信短信
（5）工作组
客户端可查询当前用户所在的工作组，并且进行工作组内沟通，用户可自行创建群组，群组成员可自行退出，创建者和群管理员可对群组成员进行管理，发布群公告，支持视频会议，群共享功能，支持5000个群组，每个群组至少1000人。
（6）即时消息(单聊/多聊)
支持包括文字、图片、语音录制、文件收发、视频会议、屏幕截取、消息签收、窗口抖动、自定义表情等功能；支持局网内6路语音，6人同时进行高清晰语音对话及会议；对发送的文字进行字体、字号、颜色、样式的设置；支持对常用办公消息的集成推送；支持消息回执、消息撤回和消息多端同步，支持多设备在线；支持私密消息阅后即焚，禁止私密消息复制粘贴。
 （7）搜索
支持对联系人、群组、部门进行快速搜索，并可对搜索到的联系人、部门进行快速定位。
（8）签收消息
支持签收消息，即接收方必须先接收方可查看到签收消息内容，告知发送方消息已被阅读。
（9）消息群发
移动端支持群发功能，支持多种发送形式，可以根据人员选择发送，也可以根据角色组选择发送。
 (9)视频会议
支持多人视频会议、跨平台视频会议。提供会议录制功能、文档共享、白板、会议点名和投票功能，文档需支持Word，Excel和PPT等，拥有主持人和演讲人，能够进行权限设置，能够自定义模板进行绘画操作。
(10)网络云盘(私有化专网部署)
提供以部门、联系人、群组为单位的云盘划分，可设置云盘空间大小；可根据用户角色权限，确定用户的查看、上传、下载、删除等权限范围；支持对文档的快速检索、查看功能；支持云盘文档多人协同在线编辑，无需下载文档，在线直接修改。
 (11)历史消息查看
具有即时消息历史记录功能，可查看所有消息类型的信息，对历史消息中的信息可进行复制、转发，对于文件可进行下载、打开。
（12）系统门户
提供业务系统集成入口，集中展示，点击可进行单点登录进入相应业务系统，方便用户操作使用，提高办公效率。
（13）客户端升级
保证企业内员工的正常使用，客户端需要进行平滑的升级，升级需包含强制升级或者手动升级，升级后保证消息记录仍然存在，客户端可进行正常登录。
3.3、即时通讯移动端
包含安卓客户端、iOS客户端，以满足员工在移动互联网高速发展下对移动办公的即时通讯要求。
（1）门户首页
可嵌入第三方业务系统，员工使用移动终端即可进行第三方系统的业务操作。
（2）组织架构
支持组织架构层级展示，支持显示工作组（群组），支持姓名、部门和群组模糊查找。
（3）消息中心(单聊/多聊)
统一展示消息对话列表，包含单聊、群聊和接收到的系统消息，可查看详细的聊天对话内容，支持包括文字、图片、表情、语音录制、语音通话、视频通话、小视频、文件收发、视频会议等功能；支持消息签收回执和消息撤回功能，支持消息密聊功能；支持消息与PC端同步，同时可与PC端进行互通；登录后显示所有未读消息提醒，告知用户有信息待处理；提供文件辅助助手功能，方便与PC端收发文件、消息。
(3)企业工作组/群组
支持群组创建、人员加入、人员退出、人员解散、移除人员和群组状态管理等；支持群公告、群文件共享，可进行群成员管理；支持群组消息免打扰，消息记录漫游。
(4)签收消息
支持签收消息，即接收方先接收方可查看到签收消息内容，防止重要消息内容泄露。
(5)视频会议
支持多人视频会议、跨平台视频会议。提供会议录制功能、文档共享、白板、会议点名和投票功能，文档需支持Word，Excel和PPT等，拥有主持人和演讲人，能够进行权限设置，能够自定义模板进行绘画操作。
(6)网络云盘
提供以部门、联系人、群组为单位的云盘划分，可设置云盘空间大小；可根据用户角色权限，确定用户的查看、上传、下载、删除等权限范围；支持对文档的快速检索、查看功能。
(7)消息群发
移动端支持群发功能，支持多种发送形式，可以根据人员选择发送，也可以根据角色组选择发送。
（8）搜索
支持部门、人员的快速搜索，可查找联系人，并进行快速沟通对话。
4、产品验收要求
（1）所有平台按厂家软件验收标准(符合国家或行业或地方标准)、谈判文件、响应文件等有关内容进行验收。成交供应商提供平台的开发标准及技术规范等有关资料必须符合中国相应有关标准、规范要求。
（2）验收时中标供应商需提供即时通讯软件著作相关证书、即时通讯软件测试报告、软件安装及操作说明、正版授权使用文件及其他相关资料文档等，包含但不限于：维护管理手册、用户使用手册和软件系统其它相关说明文档等。
（3）安装完毕后，成交供应商的技术人员对平台进行部署调试，按验收指标逐项测试，直至全部达到要求。平台安装调试的费用由成交供应商承担，且已含在投标总价中。
（4）完成部署并交付使用后稳定运行满10天进行验收。若验收不能符合要求，采购人将按合同商务条款的有关规定执行。
5、技术培训及技术资料要求
（1）中标人应提供软件操作使用培训和维护管理等培训，可应要求采取现场授课、视频下载及纸质材料等方式。
（2）技术资料：成交供应商应向采购人提供不少于能满足确保系统正常运行所需的运行、维护及管理有关的全套技术资料，并在响应中列出所提供的书面技术资料详细清单，在设备供货时同时提供；并提供货物相关的证明文件或资料，其费用应包括在报价内。成交后应提供的技术资料如下：
1)技术手册：包括安装、操作、维护、故障排除等；
2)辅助资料：包括管理维护手册、用户使用手册等；
3)软件系统相关说明文档；
4)合同中要求的其它文件资料。
6、质保期和售后服务要求
（1）售后服务支持电话服务、邮件服务、远程支持、现场维护等服务方式，具体要求为：
电话/QQ咨询服务(7×8/周)； 
电子邮件咨询服务(7×8/周)；
紧急故障处理服务(7×24/周)；
（2）本项目提供免费____年保修期。在保修期内，如果发生故障，成交供应商要调查故障原因并修复直至满足最终验收指标和性能的要求，或者更换整个或部分有缺陷的设备与系统,以上都是免费的。
（3）在质保期提供7×24小时的服务响应，并___小时内做出明确响应和安排，非灾难性问题在___小时内解决。如需现场服务的，具有解决故障能力的工程师应在___小时内到达现场。
（4）成交供应商提供___年保修期结束后的技术支持与售后服务，提供的支持服务质量、级别、内容应保持不变。___年保修期结束后，续保价格不得高于合同总金额的___%，如遇到大版本升级则另外协商，双方另行签订合同。采购人若增加客户端授权数量，中标人承诺提供优惠价格，双方另行签订合同。
各供应商可视自身能力在响应文件中提供更优、更合理的质保期和售后服务承诺。
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